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Equipe Institucional “Mahatma Gandhi” em Aragatuba/SP

Diretor Administrativo: Enel Rogério Canéo

André Luis Marques Nogueira — Coordenador Geral (coordenagio téc. administrativo)
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Albertina da A. Gomes Ribeiro — Auxiliar Administrativo
Aline Kojima Santana Santos — Auxiliar Administrativo
Amanda Oliveira Padilha Ferreira — Analista de RH

Amanda da Rocha Rodrigues — Analista de comunicagdo
Andre Luis Martins da Silva — Técnico seguranga do trabalho
Clelia Cristina Bonetto Tambolim Raffa - Recepcionista

Elaine Fernanda Galvio Ferreira - Auxiliar Administrativo

Gustavo Faria Previatto - Supervisor de T 1.

Caroline Sobral Marciano de Oliveira — Auxiliar Administrativo
Jeovan Paulo de Souza - Encarregado de Transportes

Juliana Andreole Cardoso — Analista de Manutengio

Leide Mauricio da Silva - Auxiliar de Higiene ¢ Limpeza
Leticia dias Oliveira —Auxiliar administrativo

Maiara Aparecida Santos Gomes — Analista Financeiro

Vanessa Pereira do N. Alves — Analista de RH

Suzele Silva Mazaro Costa — Auxiliar financeiro
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Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas no més de JUNHO/2023 referente as metas ¢ indicadores pactuados no ambito do
contrato de gestdo para gerenciamento. operacionalizagio ¢ a execugiio das agdes e servigos
especializados de saide na arca de satide mental. referente ao CAPS 111 (Centro de Atengiio
Psicossocial Adulto) e dois Servigos de Residéncia Terapéutica Tipo Il (Casa Violetas e Casa Beija
Flor) em regime de 24horas/dia; CAPS 1J - Centro de Atengdo Psicossocial Infanto Juvenil: CAPS
AD I1 - Centro de Atengdo Psicossocial Alcool ¢ Drogas: ¢ Equipe Multiprofissional de Atengio
Especializada em Saude Mental. alocada no CEAPS (Centro Especializado em Atengio
Psicossocial), em consondncia com as Politicas de Satide do SUS (Sistema Unico de Saude), Politica
Nacional de Satide Mental. diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Saude de Aragatuba
~ SMSA, que assegure assisténcia universal e gratuita & populagdo, bem como qualidade da
assisténcia, atendendo aos termos do CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023.
CHAMAMENTO PUBLICO N° 0102022 - SMS/ARACATUBA-SP. firmado entre
MUNICIPIO DE ARACATUBA E O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, PESSOA

JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE.
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Visando facilitar o processo de andlise ¢ compreensao dos indicadores e metas previstas no
contrato de gestdo, apresentamos a seguir, o quadro consolidado com breve descritivo e informagoes
a respeito dos indicadores/metas. fonte de verificagdo. meta atingida e justificativa/ocorréncia
apresentada para o més de junho de 2023,

Analisando o conjunto de indicadores do més de junho de 2023, considerando o total de 4
metas quantitativas previstas no contrato de gestdo. 1 (uma) meta nao foi atingida. Em relacio as
metas gualitativas, ndo foi possivel constatar o nimero €xato. uma vez que alguns indicadores
dependem da avaliagio da SMS.

Todavia, vale destacar as orientagdes contidas no CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023.
especificamente na CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS REGRAS DE TRANSICAO. no qual
afirma que no primeiro trimestre da exccugdo do CONTRATO DE GESTAO. a partir do
recebimento da ordem de servigo as metas qualitativas ¢ quantitativas serdo monitoradas. A partir
do segundo trimestre inicia-se a avaliagio do cumprimento das respectivas metas para fins de
impacto financeiro. Frente ao €Xposto, a organizagdo social de satide estd se adequando as diretrizes
da Secretaria de Satde ¢ alguns indicadores nesse momento serdo apresentados a justificativa para

0 ndo cumprimento.
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Trata-se de um servigo da SMSA. De

partamento de Assisténcia Especializada. em

funcionamento desde o dia 1° de setembro de 2017. O atendimento prestado ¢

exclusivamente para municipes de Aragatuba. conforme estabelece a Portaria MS n°
3088/2011, e tem funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos. sem

necessidade de encaminhamentos.
Nos dias 29 ¢ 30 de junho realizamos em parceria com a Secretaria Municipal de

Saude SMS, a mudanga de enderego do equipamento. oferecendo espago ampliado ¢ melhor

adequado para atender a populagdo. O imovel disponibilizado pertence a Prefeitura

Municipal de Aragatuba,

Localizagiio atual: Rua Custodio Soares de Castro, n° 360 — Morada dos Nobres.
Horario de funcionamento a ser cumprido: 24 horas por dia. 07 dias da semana.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 - ARACATUBA- SP
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A seguir apresentaremos os dados referentes a producio dos profissionais do Centro
de Atengito Psicossocial Adulto - CAPS 111 24 horas. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdio indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagio Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o
sistema Assessor Piblico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 30 de
junho de 2023.

Em relagio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 1086 atendimentos. correspondendo a 125% da meta

prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servigo de saide.

| Consulta médica com Psiquiatra 320 | 67 20% | 98 30% 138 43%
| Matriciamento com equipe da APS 12 | 14 | 116% | 16 [133% | 07 | 58%
Grupo Terapéutico 15 22 | 146% | 17 | 113% | 10 ’ 66%
Atendimento Terapéutico Individual | 400 | 630 | 157% | 663 | 165% | 755 | 188
Multidisciplinar I i e |
Visita Domiciliar 10 15 150% 17 | 170% | 08 80%%,

- Agdes de Articulagiio de Rede Intra e 30 | 20 | 66% | 14 | 46% 15 50%

- Intersetoriais | _’ _ | - d_

| Redugio de Danos 08 10 ‘ 125% 5 62% | 12 | 150%

' Acolhimento Noturno com 30 83 276% 35 [ 116% | 73 | 243%
Hospitalidade __ [ _ - | e
Acolhimento Diurno com 30 97 | 323% | 38 [ 126% | 49 | 163%
Hospitalidade ) | | - o al
Oficinas 2 | 15 } 125% | 19 | 158% | 24 | 200%

' TOTAL 867 | 973 | 112% | 922 | 106% | 1086 | 125%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio s¢ aplica

RUA EPITACIO PESSOA, 480 ~ JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- 5P
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CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

Consulta médica com Psiquiatra: Alcancamos parcialmente os resultados de
produgdo deste indicador. considerando que os dois novos prestadores de servicos médicos
iniciaram seus atendimentos no dia 26/06/2023 (iltima semana do més). A partir dessa data.
conseguirmos equiparar as agendas médicas ¢ regularizamos a documentagio perante ao
conselho de classe, com a médica que assumiu a responsabilidade técnica.

Matriciamento com equipe da APS: O CAPS 11l Adulto esta em reestruturagio do
processo de trabalho, com encontros semanais. alinhando a forma com que a equipe realiza
08 matriciamentos com atengiio basica. Além disso. nossos encontros mensais com as
equipes das E-Multi nido puderam ser realizados neste més por conta da mudanga do prédio
e as psicologas das E-multi ndo conseguiram outra data oportuna na agenda.

Visitas domiciliares ¢ A¢des Intra ¢ Intersetoriais: Diante da necessidade de
reconstruir o processo de trabalhos das equipes de especialidade em ateng¢do psicossocial. na
unidade CAPS Adulto ndo ¢ diferente. OSS juntamente com apoiador institucional estdo
reformulando o processo de trabalho. construindo instrumentos e levantando diagnostico
para o aperfeicoamento das agdes. Importante destacar, que a unidade permaneceu no més

de junho aguardando concluir o processo de selegio para o cargo de coordenador do CAPS.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia 19 de maio de 2017. O atendimento prestado ¢é exclusivamente
para municipes de Aragatuba, com faixa etaria de 04 a 18 anos incompletos. conforme
estabelece a Portaria MS n° 3088/201 1. destinados a criangas ¢ adolescentes em sofrimento
psiquico, transtornos mentais graves e moderados, relacionados ou nio ao uso e/ou abuso de
substancias psicoativas. A porta de entrada ¢ por demanda espontanea. sem necessidade de
encaminhamentos.

O servigo ¢ prestado em imovel disponibilizado pela Prefeitura Municipal de

Aragatuba cujas despesas sido de responsabilidade da Contratada.

Localizagdo: Rua Silvio Russo, n° 263 - Bairro Agua Branca.

Horirio de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min

RUA EPITACIO PESSOA, 480 ~ JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@ mgandhi.com.br
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A seguir apresentamos os dados referentes a produgio dos profissionais do Centro
de Atengiio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS LJ. Os dados apresentados foram extraidos
do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de saide de Aragatuba e
utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o sistema
Assessor Pablico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 30 de junho de
2023.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 810 atendimentos. correspondendo a 112% da meta

prevista.

A seguir apresentamos a produgio do respectivo servico de satde.

Consulta médica com Psiquiatra | 240 | 70 29% | 189 78% 167 | 69%
Consulta médica com Neurologista |~ 80 | 0 | 0% [ 0 | 0% 0 0%
Matriciamento com equipe da APS _3_]_5 _F 15 -_[- 100% 1 [7__[ 113% g{ﬂ)_'._[‘,i'"':: ]
Grupo Terapéutico L 30 120 [67% | 30 | 100% | 30 | 100%
Atendimento Terapéutico Individual 300 F 228 | 76% | 402 | 134% | 521 173%
Multidisciplinar . . ' 1 - _ Ll
Visita Domiciliar 15 [ 16 [106% | 15 | 100% | 17 | 113%
Grupos de Familias 04 3 1 75% | 04 | 100% | 04 | 100% |
Agdes de Articulagdo de Rede Intrace | |5 12 | 80% 17 113% | 15 | 100% |
Intersetoriais o ) | ) _ |
Redugdo de Danos | 08 06 | 75% | 11 [137% ]| 8 | 100%
Acolhimento Diurno com | 04 | 03 | 75% 08 | 200% 14 350%
Hospitalidade | - | _ ]
Oficinas _ 12 17 [ 142% | 13 [108% | 14 | 116% |
L TOTAL L 723 | 390 | 53% | 706 | 97% | 810 | 112%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK - FONE; (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

Consulta médica com Psiquiatra: Fsclarecemos que no més de junho a médica
prestadora de servigos, por motivos particulares. precisou se ausentar nos dias 05/06 e 09/06.
Além do feriado e ponto facultativo, alcangamos 69% deste indicador.

Neurologista: Informamos que mesmo com ampla divulgag¢do para preenchimento

da vaga de Neurologista durante todo o més de junho. encontramos dificuldade em contratar

médico prestador de servigo nessa especialidade para atendimento infanto-juvenil.

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento como CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS - AD II desde o dia 28 de
dezembro de 2009. Atualmente o atendimento ¢ por demanda espontanea, sem necessidade
de encaminhamentos, para adultos da cidade de Aragatuba com transtornos mentais
decorrentes do abuso de alcool ¢ outras drogas.

O servigo ¢ prestado em prédio locado pela contratada.

Localizagdo atual: Rua Bastos Cordeiro. n° 1051 — Bairro Santana - Aracatuba.
Horirio de funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- 5P
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A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais do Centro
de Atengilo Psicossocial Alcool e Drogas - CAPS AD II. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagio indicado pela Secretaria Municipal de Sadde de
Aragatuba e utilizado pela Organizagio Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Piblico. sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 30 de
junho de 2023.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos

evidenciar que foram realizados 726 atendimentos. correspondendo a 97% da meta prevista.

A seguir apresentamos a Tabela de producio do respectivo servigo de saude.

Consulta medica com Psiquiatra 120 | 79 65% 127 | 105% | 112 | 93%

| Consulta médica com Clinico f 60 30 50% [ 61 | 101% | 54 | 90%
_Matriciamento com equipe da APS ‘ 12 __4'___ 10 8% | 12 [100% | 12 | 100% |
| Grupo Terapéutico _ 15 | 13 86% | 16 | 106% | 19 | 126%

. Atendimento Terapéutico Individual 400 138 | 34% | 402 ' 100% 336 84%

_ Multidisciplinar N _ s J = )
 Visita Domiciliar » 10 L6 60% 17_1170% | 10 | 100%
Agoes de Articulagio de Rede Intra ¢ 0 | 12 [ 30% | 28 | 0% | 22 55%
Intersetoriais _L [ - ' ___J_ o

| Redugio de Danos 1 1 | 20 [ 166% | 3 316% | 46 383%

| Atendimento familiar | 35 | 13 37% 39 111% 45 | 128% |
_Acolhimento Diurno com Hospitalidade | ~ 30 37 123% | 103 | 343% 50 | 166%
Oficinas —--[r 12 16 133% | 17 | 141% | 20 | 166%

|

L TOTAL

= | — = = |
746 | 374 [501% | 860 | 115% | 726 | 97%

-

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA:

Consulta médico clinico geral: O resultado de 90% atribui-se ao feriado e ponto
facultativo no més de junho, deste profissional que atende 10h semanais.

Consulta médico psiquiatra: Em relagio as consultas psiquidtricas. justifica-se o
ndo cumprimento do indicador devido ao fato do feriado ¢ ponto facultativo. Além disso. a
prestadora de servigo esteve ausente por dois dias, Justificando a participagdo em um

Congresso de Psiquiatria na cidade de Florianopolis SC.
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Acoes de Articulagiio de Rede Intra e Intersetoriais: A justificativa para este indicador
¢ a mesma cabivel aos dois meses anteriores. uma vez que estamos aguardando concluir o

processo seletivo para o preenchimento de téenicos do servigo social, que irdo contribuir

ainda mais no processo de trabalho.

A Equipe Multiprofissional de Atengdo Especializada em Satide Mental composta
por Médico Psiquiatra. Terapeuta Ocupacional ¢ Artesio. sendo alocada no CEAPS - Centro
Especializado em Atengdo Psicossocial de acordo com as diretrizes da SMSA. O CEAPS ¢
um servigo da gestio puablica direta no ambito municipal que compde a RAPS. sendo
responsavel pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves e moderados de adultos.
Este servigo faz parte do Departamento de Assisténcia Especializada e foi inaugurado no dia
19 de junho de 2018, desempenhando um importante papel na articulagdo da rede.
matriciando a APS, atuando estrategicamente ¢ melhorando a resolutividade dos casos leves

e moderados que seria encaminhada aos CAPS. A oferta de atendimentos ¢ feita com porta

aberta para adultos e adolescentes da cidade de Aragatuba,

Localizagdo: Rua Dona Ida n° 1636 - Bairro Aviagdo (Imovel proprio da SMS - PMA).
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A seguir apresentamos os dados referentes a produgio dos profissionais da Equipe
Multiprofissional de Atengio Especializada em Saide Mental. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagio Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 30 de
junho de 2023,

Em relagdio ao numero de procedimentos/atendimentos  realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 122 atendimentos. correspondendo a 134% da meta

prevista.

A seguir apresentamos a produgcio do respetivo servigo de satde.

Consulta médica com Psiquiatra 70 | 8 | 118%

Atendimento médico psiquiatra compartilhado B +_ 01 1l + 200% 1
Grupos de Terapia Ocupacional : . 08 | = .| 0% |
Oficinas B . 08 1 2 362% |
TOTAL ey 9T [ iR | 134% )

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica.
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SEREORRSIDRNCIAL TRRAZRUTICO -SRY . i ibuctivs.

Os Servigos Residenciais Terapéuticos - SRT siio moradias inseridas na comunidade,
destinadas a acolher pessoas egressas de internagio de longa permanéncia (dois anos ou mais
ininterruptos) em hospitais psiquidtricos ¢ de custodia. entre outros. que atendem as
Estratégias de Desinstitucionalizacio da Rede de Atengdo Psicossocial - RAPS.

Contudo. a saida do espago do manicomio para uma RT ndo garante a
desinstitucionalizagio. E necessaria nio so a apropriagdo, por parte do morador. do espago
residencial como seu, mas também uma reconstrugio da vida cotidiana. Para que ocorra toda
essa construgdo, os cuidadores deverdo acompanhar os moradores por esse percurso na
residéncia e nos espagos coletivos da cidade.

O cardter fundamental do SRT ¢ ser um espago de moradia que garanta o convivio
social, a reabilitagio psicossocial ¢ o resgate de cidadania e autonomia do sujeito.
promovendo os lagos afetivos, a reinser¢io no espago da cidade e a reconstrugio das
referéncias familiares. devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares, estar
vinculado a rede pablica de servigos da comunidade. ¢ aos servicos CAPS e UBS. como
referéncia para o cuidado e suporte técnico necessario.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois SR’
Tipo 11, denominadas “Casa do Beija Flor™ ¢ “Casa das Violetas™. Possuem capacidade
para até 10 moradores em cada residéncia. sendo o imovel locado pela Contratada.

Visando uma melhor adequagio, conforto, ambiéncia ¢ qualidade de vida aos
moradores, neste més de junho ocorreram as mudangas de enderecos de nossas
residéncias terapéuticas:

= Casa do Beija-flor: mudanga realizada em 22 de Junho de 2023.

- Casa das Violetas: mudanga realizada em 26 de Junho de 2023.
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Localizagio SRT Casa do Beija Flor: Av Joao Arruda Brasil. 1660 - Sio Joaquim.

W

Localizagio SRT Casa das Violetas: Rua Ana Nery 664 - Ipanema

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK ~ FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

20



ahatma
R e ERQ

SAUDE £ ASSIM QUE SE FAZ |

No més de junho/2023. as atividades desenvolvidas diariamente permanecem em
construgio, visando envolver o protagonismo dos moradores, em atender as necessidades.
como vestuarios, aquisi¢do de enxovais (cama. mesa e banho). higiene pessoal. sentimento

de pertencimento do novo espago. além da adequagiio nos novos territorios do SRT.

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS SRT “BELJA-FLOR”
JUNHO/2023
A Residéncia Terapéutica “Beija-Flor” do municipio de Aragatuba. esti composta

por dez moradores. sendo:
-A. L. G,
-C.R.
-D.N. O.
-J.N.
-M. M.
- M.ALE
-M. L. S,
-N. A.
-P. A V. 1

-V.P.
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Atividades realizadas no més de junho - 2023

- Em 01/06/23 a Residéncia Terapéutica recebeu a visita da equipe de Enfermagem
da UBS Ipord que realizou a coleta de exames laboratoriais de rotina dos moradores: no
mesmo dia, morador M.A.F. saiu acompanhado da cuidadora Karina até o banco para sacar

seu beneficio e, fazer compras no coméreio local além de saborear um delicioso lanche!

- Moradora P.A.V.L. apos o almogo. lavou a louga auxiliando a ASG Katia no dia
05/06/2023.

06/06/2023 moradoras C.R. e P.A.V.L. foram até o comércio da cidade para comprar
itens pessoais, em companhia da cuidadora Francisca: apos o almogo. P.A.V.L.. auxiliou a

ASG Katia na organizagio da cozinha.

09/06/2023, moradores P.A.V.1.. ¢ M.A.F. vio de Uber. acompanhados da cuidadora

Francisca ao veldrio da moradora da outra RT, prestar suas tltimas homenagens

Em 10/06/2023. moradora M.M. recebeu visita de seu pai e, a pedido da mesma. foi

servido café,

Morador N.A. recebe visita de seu cunhado no dia 11/06/2023, e 0 mesmo trouxe

doces para presentear os moradores.

Seguindo cronograma de atividades de lazer, os moradores promoveram o “dia da

pizza™ em 11/06/2023, onde todos decidiram em assembleia. os sabores.

Morador M.A.F. em passeio com sua cachorrinha de estimagdo. visitou a casa de

ragdes de seu amigo dia 12/06/2023.

14/06/2023, os moradores receberam visita da Psicologa Jeise do CAPS 3 e. foi
atualizado o PTS de M.M. e P.A.V.L.. ambos referenciados a técnica. Apos o almogo, foi
iniciada a organizagdo para a mudanga de Residéncia pelos moradores com auxilio da
equipe,

Morador A.L.G. foi até a farmacia proxima a Residéncia a fim de escolher e comprar

seus produtos de uso pessoal dia 16/06/2023.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 ~ JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- 5P
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

22



ASSOCIACAD
PREFEITURA MUNICIPAL DE hal_t':;:.:
ARAGATUBA sus
SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ |
Em 21/06/2023 morador V.P. foi encaminhador ao Centro de Reabilitagio do
Municipio para aquisi¢do de novas cadeiras de rodas para auxilid-lo na locomogdo. Foi

acompanhado pelo TE Luiz do CAPS 1.

22/06/2023, dia em que os moradores passaram a tlarde. confraternizando e
interagindo na RT “Violetas”, enquanto os colaboradores realizavam a mudanga para o novo

enderego.

23/06/2023, moradores auxiliaram na organizagdo da nova casa. organizaram seus
pertences nos guarda-roupas, auxiliaram na limpeza dos ambientes. supervisionados pelos

cuidadores.

24/06/2023 seguindo cronograma de atividades de lazer. moradores M.AF.,PA.VLL.,
participaram do “Arraia da Solidariedade”. promovido pelo Fundo Social e Prefeitura
Municipal de Aragatuba; aproveitaram a ocasido para consumir produtos tipicos. assistir

shows e dangar.

A RT “Beija Flor™ no dia 26/06/2023 ¢ 27/06/2023 recebeu a visita dos moradores da
RT “Violetas™ para passar o dia e, foi oferecido as refei¢des preparadas com muito carinho
pelas colaboradoras. Moradores PA.V.L. ¢ M.M. auxiliaram as ASG e cuidadoras na

manutengdo da organizagdo da casa. varrendo a sala de jantar ¢ lavando lougas.

Lembrando que todas as atividades desenvolvidas m o intuito de promover a
autonomia ¢ a reinser¢do social dos moradores. trazendo qualidade de vida e também

fortalecendo lagos familiares ¢ entre moradores ¢ colaboradores.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS SRT “VIOLETAS”
JUNHO/2023

A Residéncia Terapéutica “Casa Violetas™ do municipio de Aragatuba. esta

composta por oito moradores, sendo cinco do género masculino e trés do género feminino:

-A.S.

-F.AS.

-M.L.B

-R.A.L.

-R.D.S

-S.R.F.J.

Atividades realizadas no més de junho - 2023

Em 01/06/2023 morador F.A.S. foi até o banco acompanhado da cuidadora Edleusa
afim de sacar seu beneficio: dia 06/06/2023 saiu acompanhado do colaborador Gustavo

para fazer compras de itens pessoais no coméreio central,

08/06/23 moradora R.D.S. saiu em passeio. acompanhada pelo seu filho.

Anteriormente, organizou seus pertences pois passou o final de semana na casa do mesmo.

retornando no fim do dia 09/06/2023.

Dia 10/06/2023, moradora S.R.F.J. recebeu visita de sua irmd., ficando a mesma
muito feliz em recebe-la. Irmi trouxe alguns alimentos ¢ outros itens que moradora
aprecia; moradora também foi neste dia ao banco para sacar seu beneficio. acompanhada

da irmd e do sobrinho.

Dia 11/06/2023. seguindo cronograma de atividades de lazer. foi realizada a “noite

da pizza" com os sabores escolhidos pelos moradores em assembleia.
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Dia 14/06/2023 moradora R.D.S. recebeu visita de seu filho ¢ 0 mesmo trouxe
presentes que foram recebidos com muita alegria pela moradora. Apos. se arrumou para ir
a escola como faz diariamente. Neste mesmo dia. moradora S.R.F.J. realiza a primeira

avaliagdo para inicio de fisioterapia.

16/06/2023 moradores ¢ colaboradores iniciam os preparativos para mudanga de
enderego. R.D.S., E.S. e C.J.N. ajudam a organizar seus pertences € também nos afazeres
domésticos, tais como: enxugar a louga. varrer a casa e estender roupas. Moradora S.R.F.J.
apds organizar seus pertences. saiu em companhia de seu sobrinho e irma para passar o

final de semana na casa dos familiares.

17/06/2023, depois de servido o almogo. moradora R.D.S. auxilia os cuidadores na

organizagio da cozinha.

22/06/2023, moradores da RT VIOLETAS recebem moradores da RT BEIJA FLOR
para passarem o dia, devido mudanga de enderego: na ocasido. foram servidas as refei¢des
onde todos puderam aproveitar momentos de socializagio ¢ interagiio. Moradora S.R.F.J.

foi neste dia em sua primeira sessio de fisioterapia.

EEm 24/06/2023 morador F.A.S. participou do Arraia da Solidariedade. promovido
pelo Fundo Social em parceria com a Prefeitura Municipal de Aragatuba. Na ocasido.

morador pode apreciar comidas tipicas. musicas ¢ dangas.

Dia 26/06/2023 e 27/06/2023, moradores passaram o dia na RT Beija Flor para que
os colaboradores realizassem a mudanga. Os mesmos realizaram suas refeigdes ¢
interagiram com os demais moradores. Logo apos. conheceram e aproveitaram o novo

espaco de moradia,

L.embrando que todas as atividades desenvolvidas tém o intuito de promover a
autonomia e a reinsergdo social dos moradores. trazendo qualidade de vida e também

fortalecendo lagos familiares e entre moradores ¢ colaboradores.

Marina Mie Egashira

Enf"* Responsavel Técnica - CAPS 11 ADULTO
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As metas qualitativas estdo divididas em indicadores valorados e niio valorados.

Sdo eventos a serem acompanhados e monitorados (ndo implicam em desconto
financeiro). Estes Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos

usudrios das unidades gerenciadas ¢ medem aspectos relacionados a efetividade da gestio e

a0 desempenho das unidades.

#) Nimero de Acolhimento Inicial | 5 57 166
b) Nmero de Praticas Corporais e Atividades de | I—'y 6 l 11 18
lazer | | ‘ ’
- ¢) Numero de Gl_'upn Socioeducativo & 5 ; 4 | 20 29
d) Numero de Busca Ativa B | s2T | 128 | 293
b?) Numero de Atengilo a Situagio de Crise ‘ 29 i 3 THEE 46
f) Nimero de Encaminhamentos para o Pronto 7 | T 2 0 B
' Socorro Municipal | | |
g) Numero ¢ listagem nominal de pessoas 0 T 1 0 i 1
~acompanhadas nos CAPS que necessitam de | ;

internagdo em Hospital (internagio Psiquidtrica)

R ———— — SRR = . 1

Consideragdes sobre os indicadores qualitativos nio valorados:

Apos autorizagio junto ao Departamento de Assisténcia Especializada, e
apresentarmos as propostas da construg¢do da Linha de Cuidado Integral em Saude Mental
do municipio de Aragatuba. os coordenadores iniciaram os encontros juntamente com
apoiador institucional ¢ gerente técnico da OSS. para constru¢io do novo processo de

trabalho nos servigos de atengdo psicossocial.
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Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto financeiro caso nio

atingidas / comprovadas.

2.2.1 INDICADOR 1
I- Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfagio realizada pela Ouvidoria da SMS.

de problemas solucionados pelo Plano de Intervengio cuja responsabilidade ¢ da Contratada

no meés.,

| 1= Auséncia de reapresentagio na Pesquisa de Satisfagdo | Resultado da

realizada pela Ouvidoria da SMS. de problemas | Pesquisa de | Ouvidoria 0
| solucionados  pelo  Plano  de  Intervengdo  cuja | Satisfagio  mensal ‘ SMS. oA rESsGlG 100% |
- responsabilidade ¢ da Contratada no més, da Ouvidoria SMS, APTESEntag:

Justificativa de meta ndo atingida: - Nio se aplica

Consideragdes sobre o indicador 1:

Recebemos 06 (seis) manifestagdes via e-mail da Divisiao de Saide Mental - DAE. com
assunto: *Urnas ouvidoria — junho/2023”, sendo trés manifestagdes referente ao CAPS 111 Adulto:
02 (elogios) e 01 (reclamagio). Unidade CAPS Ad Il foram também 03 manifestagdes: 02 (elogios)
¢ 01 (sugestdo).

Tivemos também trés ocorréncias registradas em atendimento do Ouvidor da SMS nos dias:
14/06/2023: 16/06/2023 e 30/06/2023: sendo 01 em forma de “dentincia™ ao M.P. sobre o Ser ico
Residencial Terapéutico — SRT, ¢ 02 reclamagdes referente as unidades CAPS 111 Adulto ¢ CAPS

Ad I,

Todas as manifestagoes foram formalizadas repostas através de plano de intervencio ou
oficializadas, com o devido encaminhamento ao DAE em tempo oportuno. Niio tivemos

reapresentacio de pesquisa de satisfagio no més de junho.
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2.2.2 INDICADOR 2

2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as agdes. inclusive as

agendas de atendimento. prontudrio eletronico (quando implantar) e finalizacoes dos

atendimentos.

2= Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela | Consulta das  agdes

o . . _ - S' slemi |
SMS para todas as agdes, inclusive as agendas de | realizadas no Sistema o '“","d |
h ey S = Informatizado
atendimento, prontudrio  ¢letronico  (quando | Informatizado utilizado pela SMS - 100%
implantar) e finalizagdes dos atendimentos. ‘ wtilizado pela SMS. | s o

IR |

Justificativa de meta nio atingida: Nio se aplica

Consideragdes sobre o indicador 2:

Desde o primeiro dia do contrato vigente, AMG vem trabalhando nas unidades com o sistema
assessor pablico utilizado pela SMS. Todos os atendimentos sdo finalizados. além do

langamento da produgio mensal. que iniciou apos treinamento aplicado aos colaboradores.

2.2.3 INDICADOR 3

3- Manutengio de Equipe Minima de cada servigo. com reposigio de RH no prazo maximo
de 15 dias.

Visita de |
3- Manutengdo de Equipe Minima de cada | monitoramento  na | Escala de trabalho | Escala
servigo, com reposigito de RH no prazo maximo | Unidade pelos | dos colaboradores. 1 construida
de 15 dias. | servidores da SMS. | | no més.
e i : I '

Justificativa de meta nio atingida: nio se aplica.
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Aragatuba, 6 de julho de 2023

Mlmlmuodooqmpe.

Assunto: Reposigdo de RH — Processo Seletivo

Mlvhmmhnmquarmoqummomb
mmaommmmaopms-wvoswm.m
MmummaPW—chmnmmm.rh
mmumummmmmmm.

Ommmummc«mﬁam.mu
elapas: Elaboragdo de Edital, Andlise e Aprovacao do Certame, Divuigagao,
Periodo de Realizagao e Conclusao. Contratagdo. Informo que para cada
ubuvlthmuommom.momdeahndunomzode
15 dias para reposigao.

Amanda Oliveira Padilha Ferreira
Analista de Recursos Humanos - Associagdo Mahatma Gandhi
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2.2.4 INDICADOR 4

4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores ( turnover) mensal menor

que 7 em todos os meses do trimestre avaliado.

o
%

(N° de
Demissoes / N° de
Funcionarios X
100).

Relatério mensal

enviadopela | .
| satisfatorio
Contratada. ‘

4= Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 em todos os

i " 03.79% |
meses do trimestre avaliado,

Justificativa de meta nio atingida: ndo se aplica.
Consideragdes sobre o indicador 4:
ASSOCIACAD
atma
andhi
SAUDE & EDUCACAO £ ASSIM QuE 5 Faz )

Aracatuba, 6 de julho de 2023

Relatorio de turnover mensal
Assunto: Turnover junho/2023

Auud.uwm(mmmmbum.mmozadomm
9eslao n"43/2023 RAPS foi de 03,79%

Esle mmmmmwnmowmmtmm
mmumm-qwmmm.mmmmﬁndom

analisado.
Atenciosamente.
Anis Vo borre g
A-@éﬂﬁ
Amanda Oliveira Padilha Ferreira
Anaksta de R Humanos - Associacéo Mahatma Gandhi
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225 INDICADOR 5

3- Auséncia de Notificagio Reiterada pela SMSA* |

3- Auséncia de Notificagdo Reiterada pela | Notificacio emitida pela | e &
SMSA* SMS | gontole el I T
SMSA®. SMS. DAE/SMS. "

j »
|

i
I

Justificativa de meta nio atingida: Nio se aplica.

Consideragdes sobre o indicador 5:

No més de junho, nio tivemos notificagio reiterada pela contratante - SMSA.

2.2.6 INDICADOR 6

6- Apresentar mensalmente as agdes de Supervisio Clinica-institucional realizadas nos

Servigos.

6- Apresentar mensalmente as agdes de | Andlise de relatorio | Fotos. relatorio  do
Supervisio Clinica-institucional realizadas | mensal  enviado pela | apoiador, plano de ;. 5

iy g [ Realizado | 100%
nos Servigos. Contratada. agio.
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Consideragdes sobre o indicador 6:

shatma
andhi
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RELATORIO DE ATIVIDADE DE SUPERVISAO
CLINICA-INSTITUCIONAL

Aracatuba - SP
Junho/2023
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APRESENTACAO

O processo de trabalho na atengdio psicossocial tem como uma de suas caracteristicas
ser sustentado por relagdes pessoais diretas de trabalhadores entre si, ¢ com a populagiio
em geral, ¢ mobilizar fortes implicagdes pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisdo clinico-institucional, é um dispositivo de formagilo
permanente que deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe, facilitar o
didlogo para que as diferentes questdes possam ser €Xpostas, 0s casos ¢ as situagdes sejam
manejados com seus desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na perspectiva da
atenghio psicossocial.

A supervisilo atua de forma a sustentar a proposta de uma gestio partilhada da clinica,
que auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes no
cotidiano do trabalho coletivo. A definigio do espago de cada trabalhador na equipe,
mantendo a especificidade de seu oficio, mas quebrando a rigidez das especialidades, a
pactuagdo de responsabilidades pelo fazer clinico mais do que pelos saberes €m jogo, € a
possibilidade de construglio coletiva dos casos podem ser resultado deste dispositivo,
permitindo avangar no trabalho em equipe ¢ reduzir conflitos que podem comprometer
seu funcionamento, (Figueiredo, 2008).

Dentre as tarefas caracteristicas da supervisio (Brasil, 2009). destaca-se que cla seja
clinica e institucional, levando-se em conta a integragiio da equipe de cuidado para
possibilitar a construgio de projetos terapéuticos que articulem os conceitos de sujeito,
rede, territorio e autonomia.

Os supervisores podem ter formagdes teoricas e praticas diversas, desde que estejam
abertos a exercé-las no cendrio peculiar da rede publica, tendo como um dos desafios o
de harmonizar as diversidades profissionais e tedricas (Brasil, 2009)

A presenga regular de um supervisor deve sustentar a aglio dos profissionais nos
servigos, conduzindo a uma produglio permanente de conhecimento a partir da propna
pritica clinica. Assim, haveria a possibilidade do trabalho ter desdobramentos e, seu
produto, um registro que inclua os impasses ¢ dificuldades presentes neste percurso. Nesta
perspectiva, o supervisor operaria como facilitador do trabalho, ou mesmo como garantia
de trabalho e produgdio em equipe (Figueiredo. 2008).
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Frente exposto, a supervisio clinica institucional realizada pela Organizagio Social
Mahatma Gandhi contemplando todos os servigos de saiide mental existentes no contrato
de gestio ¢ profissionais da equipe técnica. através de encontros semanais.

1. Apoiador institucional responsivel pela atividade

* Tiago Aparecido da Silva

Possui graduaglo em Enfermagem pela Fundagio Educacional de Votuporanga
(2006). Especializagio e Aprimoramento em Satde Coletiva pela Faculdade de Medicina
da Universidade de Sao Paulo (2011), Especializagdo em Gestiio de Redes ¢ Sistemas de
Sadde pela FIOCRUZ (2018) e Mestrado em Saide Coletiva pelo Instituto de Salide/SES-
SP (2016). Atuou como enfermeiro na Fundagio Faculdade de Medicina da USP,
desenvolvendo atividades de preceptoria em Unidade Bisica de Saide referéncia parn
alunos de graduaglo na drea de ciéncias da Saide ¢ Residéncia Médica ¢ de Enfermagem
em Satide da Familia ¢ comunidade. Foi Articulador da Atengiio Bisica no Departamento
Regional de Saide - DRS XV - Sio José do Rio Preto - Secretaria de Estado da Saide ¢
enfermeiro do Centro de Planejamento ¢ Avaliagio do DRS XV/SES-SP. Atualmente ¢
Consultor Técnico da Organizagiio Social Associaglio Mahatma Gandhi ¢ Docente do
curso de graduagdo em medicing ¢ enfermagem do Centro Universitdrio Padre Albino -
UNIFIPA. Tem experiéncia na irea de Satde Coletiva ¢ Saiide Mental, compreendendo
gestdlo em servigos de salide, ensino, pesquisa e assisténcia, com énfase na Estratégia de
Saide da Familia e Saide Mental.

Endereco para acessar este CV: hup://lattes cnpg b/ 50443 12254465344

L1 OBJETIVO
O objetivo do presente relatorio ¢ apresentar as atividades desenvolvidas no periodo
de 01 4 30 de JUNHO de 2023.

1.2 PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS
A supervisdio clinica-institucional, for operacionalizada por técnico especializado
com ampla experiéncia na drea de Saide Coletiva ¢ Saide Mental.
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No decorrer do més de maio, as atividades tiveram como objetivo a realizagiio ¢
anilise do diagnostico situacional de cada servigo de saide, assim como levantamento e
planejamento da necessidade de educagio permanenic junto aos colaboradores ¢
consequentemente a elaboragio do Plano de Educagiio Permanente. Da mesma forma,
foram realizadas reunides com a equipe técnica da atencio basica com o objetivo de
compreender as fragilidades e potencialidades relacionadas a assisténcia as pessoas com
iranslormos mentais ¢ comportamentais, incluindo o uso prejudicial de dlcool ¢ outras
drogas e auxiliar no processo de levantamento de informagdes referentes i saide mental,
visando a ¢laboragio de proposta para organizagiio da rede de atengdo psicossocial no
municipio de Aragatuba.

Para tanto, as visitas técnicas foram realizadas nos dias 05, 09, 16, 26, 30 de maio de
2023, além das orientagdes desenvolvidas remotamente de acordo com a demanda do
Coordenador Geral, Coordenadores dos Servigos ¢ profissionais de saude, utilizando
meios de comunicagiio como telefone e e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

R/ DESCRICAO DA ATIVIDADE

06/06/2023 | 09h00 is 18h00 | Atividude/ngdo: Monitoramento e avaliagiio dos servigos de saide mental.

Ohbjetivo:
indicadores pactuados;

2. Elaboragio do Relatorio Técnico para prestagdo de contas.
3. Visita nos servigos de saide mental (SRT).

sande.

Pablico alve: Coordenador geral, coordenadores CAPS ¢ profissionais de

I. Monitoramento ¢ avaliagio dos servigos de saiide mental através dos 1

1

da Rede de Atengilo Psicossocial.
Objetivo:

do municipio de Aragatuba.

"13/06/2023 | 9h00 s 16000 Atividade/ngilo: Elaboragio da apresentagio da proposia para reorganizacio

1. Elaborar a proposta da reorganizagio da Rede de Atengiio Psicossocial

Atengiio Psicossocial do municipio de Aragatuba

13/06/2023 | 16000 as 18h00 Atividade/agilo: Apresentagdo da proposta para reorganizagio da Rede de
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Objetivo:
I. Apresentar e discutir a proposta de integragiio dos servigos da Rede de
Atengilo Psicossocial do municipio de Aragatuba.

Piiblico alvo: Gestores, coordenadores ¢ técnicos da Secretaria Municipal de
Saide de Aragatuba e Organizagio Social de Satide Mahatma Gandhi.

20/06/2023 | 9h00 as 12h30 | Atividade/aciio: Reunido com a equipe técnica da atengdo primaria a satde
da Organizagdo Social de Saide.

Objetivo:

I. Reconhecer e discutir as fragilidades e potencializas da assisténcia as
pessoas portadoras de transtomo mental realizadas pelos profissionais
das equipes de satide; '

2. Discutir proposta para reorganizagio da Rede de Atengiio Psicossocial
¢ agdes de saiide mental na atenglo primiria 4 Saide.

3. Discutir indicadores ¢ monitoramento das agdes.

Piblico alvo: Coordenador geral. Gerentes. Sanitarista. Coordenador da |
Assisténcia Farmacéutica, Diretora Técnica ¢ Apoiador Institucional.

20/06/2023 | 14h00 is 18h00 | Atividade/agho: Reunido ¢ visita no CEAPS com a equipe técnica do |

Departamento de Atengio Especializada da Secretaria de Saide de Aragatuba
(Area Técnica de Saiude Mental).

Objetivo:
' 1. Conhecer o processo de trabalho ¢ estrutura do CEAPS. |

Piblico alvo: Coordenador geral de Saude Mental da OSS, Interlocutora de |
Saude Mental da Secretaria de Saide, Técnicos do Departamento de Atengdo
Especializada da Secretaria de Saiide, Apoiador Institucional da OSS ¢
| Coordenador CEAPS.

"27/06/2023 | 9h00 as 12030 Atividude/agho: Reunido com a equipe técnica do Departamento de Atengdo

Especializada da Secretaria de Saiide de Aragatuba (Area Técnica de Saiide
Mental).

Objetivo:
2. Plancjamento das agdes e estratégias para implantagdo da proposta de
reorganizaglo da RAPS.

Pablico alvo: Coordenador geral de Saide Mental da OSS, Interlocutora de
Saude Mental da Secretaria de Saide, Técnicos do Departamento de Atengio
Especializada da Secretaria de Saide. Apoiador Institucional da OSS e
Coordenadores dos CAPS.

27/06/2023 | 13h30 as 17h00 | Atividade/aglio: Ambiéncia no prédio novo CAPS [11.
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Objetivo:
1. Defimir o projeto de ambiéncia no prédio do CAPS Il junto aos
prestadores de servigos para realizaclo das adequagdes necessarias,

Publico alve: Coordenador geral de Saide Mental da OSS e Apuindor'
Institucional da OSS.

Tiago Aparecido da Silva
Apoiador Institucional (Supervisdo clinica-institucional)
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2.2.7 INDICADOR 7

7- Apresentar comprovantes das atividades de Educagdo Permanente realizadas nos CAPS

mensalmente.

Lista de presenca, |

fotos. relatorio das | _
agdes executadas no | Realizado | 100%
meés,

7- Apresentar comprovantes das atividades de | Analise de relatorio
Educagio Permanente realizadas nos CAPS | mensal enviado pela
mensalmente. Contratada.

Justificativa de meta nio atingida: Nio se aplica.

Consideragdes sobre o indicador 7:

Para 0 més de junho, realizamos a Educagio Permanente conforme as equipes haviam
planejado anteriormente. Os temas mensais foram distribuidos para participagao dos quatro

equipamentos: CAPS Adulto, CAPS 1J. CAPS Ad Il ¢ CEAPS.

Devido a mudanga de enderegos dos servigos SRT ¢ CAPS Adulto. foi necessario

alterar a data de inicio do novo cronograma anual de Educagao Permanente.
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Educagiio Permanente executadas no més de junho:

*l"“.ﬂl

R CENTRO DE ATENGAO PSICOSS INFANTO JUVENIL T
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA Mﬁ': ma
Rua Silvio Russo, 263 - Agua Branca- Aracatuba.SP —
Telefone: (18) 3301-7321 SAUDE € ASSin QuUE S8 Pay

— __ —]

Sala de reunites
Hordrio: 13h00 as 1430

MAALES N FEAY A PES

T B — == N N i —
7 = == o
- 1
" Sy _—T . i o
rﬁ — = :,_ =R Pe— S -
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—— CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E |
g mmli OUTRAS DROGAS  CAPS AD I "mo
SEGRETARIA MUNIGIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA
Rua Bastos Cordeiro, 1051 — Santana — Aracatuba.SP— =& s s o war
Telefone: (18) 3301-7340

e : I— —

 Tema: RAPS - O que &7 A linhas ¢ 3 intersetorialidade docuidado _ S
Responsivel: Joio Mario Catarogo = " : . )

| Local: CAPS AD 11 ) __ Salade reunides o o i
Data: 27/06/2023 ) Hordrio: 12h00 as 14800 S =
rtiau de participantes; 07

| Objetivo: A kdnhfmﬁnmcﬂdu-ﬁ:ﬁTqmuliﬁﬁ"cqmmEmmn_umtu!nwmu:hrc'-\
eqwn:nulm da rede, espera-se que os colaboradores do CAPS AD (] ampliem squs reperdinios, visando a
‘mﬂmmum. .

L o | e | st | s

" - _—
10 o - T = [
+ - t 4+ |
1
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W
- — '
E
= - — — 1
16/
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17
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18
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“ﬁm
Conndenades HPS A 11
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- SaNtans - Aracatuba 8P - S g
Telefone: (18) 3301.7340

Més de Referéncia: Junho
Unidade Responsavel pelos Eventos: CAPS AD If
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= N —— CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E

ARACATUBA OUTRAS DROGAS - CAPS AD 1| \4(!1..1 mha

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA prscivi

Y
A

Rua Bastos Cordeiro, 1051 - Santana - Aragatuba-sp - il ¢ MM Qw48 R

Telefone: (18) 3301-7340

Servigo Executante: CAPS ad ||

Departamento: D A E

Tipo Evento: Capacitagac [l Treinamentd__| Semindrio |__| Conferéncia | )
Curso

Workshop [ ]  Palestra [ Congresso __| Outros

Modalidade: Video Conferéncia [ ] Presencial llll EAD ||  EAD/Presencial [ ]
Titulo do Evento/ Cidade/UF. RAPS - O que ¢7 A linhas ¢ a intersetorialidade do cuidado

Local de Realizacéo: CAPS ad

Data Inicial do evento: 27/06/2023 Data Final do evenlo: 27/06/2023

| Carga Horaria: 2h

Previsto no Plano de Educagdo Permanente” il Sim ] Naéo

Descrever em qual estratégia/metas/agoes da PAS esta relacionado
Atividade programada dentro do cronograma de Educacdo Permanente do equipamento (CAPS ad )

Executor(a) Evento/Atividade

Jo#o Mario Calarogo — Coordenador

(a0 Evento/Atividade: (Programa)
O que 6 a RAPS?

* A eslruturagido da RAPS (apresentagao das linhas de cuidado que compéem a RAPS)
* A Intersetonalidade do cuidado

07 participantes

A partir das informagdes recebidas sobre ‘o que é a RAPS" e quais servigos integram a mesma,
bem como sobre os equipamentos parceiros da rede, espera-se que os colaboradores do CAPS
AD |l ampliem seus r Grios, visando a resolutividade de casos.

Data 27/06/2023 Aty
. Coordenador CAPS Ad [] e
Assinalury Assinature Diretor
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CRONOGRAMA DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

e,
sERVICDO

Projeto terapéutico singular
13 15hoo CAPS 1) (sa0 n Tiago Silva
Projeto terapéutico singular ———
10h00 CAPS AD NI (sadde mental) Tiago Silva |
JULHO 20 . |
Projeto terapéutico singular
; 15hoo CAPS 1 [ {saide memal) Tiago Silva
| : =t
27 1500 SR1 Desinstitucionalizagiio Marina Mie
17 ashoo | cApsm | ”"“""‘““"“": - Tiago Silva
AGOSTO ' ; T - — —
g | Matriciamento em satde mental -
1 15ho0 CAPS AD | iy | TiagoSika
1 15h00 CAPS 1) Reabilitacso }*:::::'“""' infanto Kenny -~ S.P
SETEMBRO |
28 15h00 SRT E’“““""""’l "'“;':‘;.:.' dos Silvia T. Brito
Integragio ¢ ampliagdo das agdes li
—— na APS frente ao cuidado as | - 3
L 15hon CAPS 11 Wi e i Juliana Souza
comportamentais. |
OUTUBRO B = =S || E——
| Integragio ¢ ampliagdo das agdes )
20 15ho0 CAPS AD na APS frente ao cuidado aos | Remaldo
usudrios de alcool ¢ outras drogas
- el — : =
16 15h00 CAPS I} Atenglo ¢ <o i (| IS S
NOVEMBRO : —
0 15hoo SRT Cuidando de quem cuida | Fernanda '
[ Humanizagio no servigo de sande | __ _ '
DEZEMBRO J 4 l 15hoo CAPS 11 com foco no acolhimento ‘ Consultoria SIENAC
| |

mmmm-mmm~mtmm-an 16018-060 — ARACATUBA- 5P
email; mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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|
| 2 | rane Humanizagdo no servigo de sande . o i
| 28 15ho0 f CAPS AD S G0 s ansild Consultoria SENAC
il + = —
{ Participagdo da familia no
| H 15h00 CAPS 1) cuidado a saude mental de Arcineide
| l.'rlﬂwf Nhk!“l‘ﬂ
JANEIRO | | ! —
{ | | »
s ishoo | sk St s e M wmstow | |
I [
5| 1 $hoo CAPS 1l : “""“‘““‘“‘:&“‘"""“"‘“ de | Kenny SP
i 1
l t — - = —
FEVEREIRO ! | Panicipagio da familia no
; | s | cuidado as pessoas que fazem uso
. | 29 15h0o | CAPS AD SN S it o Jodo Mirno
' . drogas.
14 15h00 CAPS 13 Lider COm [armiomo OpOSISE | Welder / Giuliana
|
 MARCO ]
| Identificando riscos com foco na |
b ) 15h00 SR prevengdo de acidentes | Marina
| domeésticos. |
j____. ——————————— S— — .1 — - _i_ - —
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2.2.8 INDICADOR 8

8- Obter nota maior que 8 pontos em. no minimo. 80% das Avaliagoes realizadas através de

entrevistas com os usuarios cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS**

| Entrevistas
presenciais ou via

I 8- Obter nota maior que 8 pontos em. no minimo, 80% das i telefone e Entrevistas |
Avaliagdes realizadas através de entrevistas com os usudrios ‘ T o presenciais ou via Visita realizada
# . : e usudrios  cujos 4
cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS**, S . telefone.
| PTS’s foram
' " analisados na
.- 1 visita mensal, 1 |

Consideragdes sobre o indicador 8:

Avaliagiio sera realizada pela Secretaria de Satide. Até 0 momento os dados junho ndo

foram disponibilizados.

Justificativa de meta nio atingida:

Neste momento ndo se aplica para compor o relatorio do més de junho. Apos ciéncia da
empresa prestadora de servigo. iremos certificar os pontos apresentados para o devido
aprimoramento.

Informamos que iremos realizar treinamento do Projeto Terapéutico Singular — PTS para

todas as Unidades entre os dias 10 a 12 de Jjulho de 2023,
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2.2.9 INDICADOR 9

9- Protocolar até o 5° dia util relatorio contendo a informagdo referente as metas

quantitativas e qualitativas.

9- Protocolar at¢ o 5° dia util relatorio | Relatorio protocolado 07/06/2023. | i '
contendo as informagdes referente metas | pela Contratada Protocolado | 07/072023  100%

quantitativas e qualitativas. | mensalmente.
|

|

Consideragdes sobre o indicador 9:

O relatério construido e finalizado foi enviado em 07/07/2023 protocolado via 1doc para

SMSA / DAE.

Justificativa de meta nio atingida: nio se aplica.
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SAUDE € ASSIM QUE SE PAZ |

Nas unidades de Atendimento Psicossocial ocorrem reunides sistematicas com usudrios ¢ familiares.
onde os mesmos sio orientados pelas equipes a responder o questiondrio elaborado ¢ depositar na
urna da Ouvidoria/SMS exposto nos equipamentos. A ouvidoria do Municipio ¢ a responsavel pela

abertura e realizagio de relatorios sobre o contido.
Conforme Proposta Técnica Vigente:

I)  Auséncia de reapresentagio na Pesquisa de Satisfagio realizada pela Ouvidoria da SMS. de

problemas solucionados pelo Plano de Intervengio cuja responsabilidade ¢ da Contratada no més.
JUNHO /2023

Recebemos 06 (seis) manifestagdes via e-mail da Divisdo de Saide Mental - DAE. com assunto:
“Urnas ouvidoria — junho/2023", sendo trés manifestagdes referente ao CAPS 111 Adulto: 02
(elogios) e 01 (reclamagdo), Unidade CAPS Ad Il foram também 03 manifestagdes: 02 (elogios) ¢

01 (sugestdo).

Tivemos também trés ocorréncias registradas em atendimento do Ouvidor da SMS nos dias:
14/06/2023: 16/06/2023 e 30/06/2023: sendo 01 em forma de “dentncia™ ao M.P. sobre o Servigo
Residencial Terapéutico — SRT, e 02 reclamagdes referente as unidades CAPS 111 Adulto e CAPS
Ad 11,

Todas as manifestagdes foram formalizadas repostas através de plano de intervengdo ou
oficializadas, com o devido encaminhamento ao DAE em tempo oportuno. Niio tivemos

reapresentagiio de pesquisa de satisfagio no més de junho.
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“Sra Rosa Helena(18-91495263) classifica o servico como 6timo, afirma que a
 médica entendeu seu caso e que todos se preocupam com os pacientes”.

-

“Anbnimo relata que atendimento é ruim e que ninguém resolve nada. Afirma que | f X
estd sem médico desde marco e dois meses para solicitar receita”, | i

“Sr Arnaldo de Sousa agradece e deixa os parabéns a todos os profissionais” ’ J X

SMSA - JUNHO 2023

i

Agradecemos os elogios da Sra Rosa Helena ¢ do Sr Amaldo Sousa, ¢ | Imediao Coordenagio | Satisfutorio
transmitimos para todos os profissionais ¢ demais colaboradores envolvidos nos ’ ¢ Equipe
atendimentos da unidade. O objetivo ¢ sempre atender a todos com qualidade.
- — I 2t
‘ Diante da reclamagiio anonima, informamos que o acompanhamento na unidade [ [

¢ conduzido por toda a equipe interdisciplinar, que acompanha o plano de agio | i
| dos usudrios, de acordo com o vinculo e plano de agiio. Sobre os médicos, (
icunscguimus repor o quadro & partir do dia 04 de maio. ¢ a unidade nio possui _ _
| dgmum_:ln reprimida ou lista de espera pra receitas. As receitas sdo emitidas M idine Coordenagio | Satistatoric
até 7 dias, ’ ¢ Equipe |
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 MANIFESTAGOES CAPS Ad I

' “Anénimo classifica o servigo como timo, sugere mais hordrios de terapias"”.

RECLAMACOES Nw.{)(v.0

"Anbnimo classifica o servico como 6timo e deixa os parabéns para equipe”.

- "An6nimo solicita mais seguranca no servico”.

SMSA - JUNHO 2023

L it d ] ! " ; i ) h {
|l PLANO DE INTERVENGAO | | B -| ResuLTavo
‘A equipe técnica da Unidade CAPS Ad Il ¢ demais envolvidos no atendimento | Imediato Coordenaglo ¢ | Satisfutano
agradece os elogios manifestados. Temos o prazer em atender a todos com Equipe
qualidade. i
A unidade possui parceria com a GCM. afim de realizar visitas na ambiéncia da unidade: | Imediato Coordenagiio | Fmate 15 41

[ Ocorre que o efetivo teve maiores demandas externas ¢ iremos reiterar maior frequéncia dos
| guardas na visite ao equipamento.

1

|
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MANIFESTAGOES NO MP - OUVIDORIA RESIDENCIAS
‘ TERAPEUTICAS - 972/2023
Em minha dltima visita a residéncia terapéutica Beija-for, fago este trabalho voluntirio de visitas
dos ex pacientes do hospital psiquidtrico desde 2016, foi me relatado por funcionarios ¢ moradores a
lalta de alimentos basicos (a dispensa encontrava-se praticamente vazia), produtos de higiene
| pessoal, bem como equipamentos como cadeira de banho para os moradores da residéncia que se |
encontravam quebrados. Foi me relatado também que os funcionarios, que trabalham para a
Associagio Mahatma Gandhi, estdo arcando do proprio bolso com produtos alimenticios como
agucar ¢ leite para os moradores, que sio portadores de transtornos mentais graves ¢ sdo na maioria
idosos. Além disso, funciondrios relataram que estdo sobrecarregados ¢ com nimero insuficiente X
para atender os moradores. Havia também uma moradora que se encontrava dopada ¢ sem cond ighes |
de estabelecer qualquer didlogo. Ha também uma outra residéncia terapéutica chamada Violeta com |
moradores em condigdes fisicas mais vulneriveis, porém nesta nio sei informar em que EI\I]{II{I‘ICN{:
| se encontra, | .
1 O que deseja do MP: Desejo do MSSP a apuragio dos fatos para que os moradores possam viver |

plenamente de forma digna ¢ sem a violagdo de seus direitos enquanto cidadaos ¢ na condigio de |
vulneraveis

A

1 AL

—_— —————d e ——— ——d 1

Observagiio: A diretoria ¢ geréncia técnica acompanham as manifestagdes ¢ resolutividade

junto aos coordenadores das Unidades CAPS mensalmente ou conforme ocorréncia.
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- Resposta enviada para o DAE e Ouvidoria 694/2023 SMSA.

hatma
andhi

SAUDE £ EDUCACAO E ASSIM QUE SE FAZ '
Aracatuba, 16 de junho de 2023

Oficle n® 1606/2023 RAPS - 0.5, Mahatma Gandhi.
Assunto: Ref. Oficio 972/2023 - MP Ouvidoria Residéncias Terapéuticas.

A lima. Sra. Alessandra Maria Pedroso Mendes - Divisdo Saude Mental SMSA.

Ao cumprimenta-la vimos respeilosamente. esclarecer sobre a manifestagio ao MP n®
37.0730.0012117/2023 tipo de atendimento Denincia

Nﬁhmnwdammmodnpmmum.mmmmm
novo contralo de gestéo, temos conhecimento de Que as visilas sdo realizadas nas Residéncias
Terapéuticas com certa frequéncia por profissionais da Equipe Interdisciplinar do CAPS Adulto.
profissionais da Rede de Alengéio Basica, por prestadores de servicos, dos proprios familiares
doalgummu.ommmwwmumrmmmommmum
de curatela (curadora)

Referente & “falta de profissionais” manifestada, informamos que desde o inicio. toda
mmunmmmm!uprqmnwa Ao contrario, informamos que com a
nova proposta técnica no contrato vigente, leremos ampliagao no quadro de Recursos Humanos
do SRT, em especial, de Cuidadores

Duubm.mmqmmwmmammdomm
classificatério para preenchimento deslas vagas que serao ampliadas Destacamos ainda que a
Unidade CAPS Il Adulto, que funciona 24h/dia também acompanha as atividades desenvolvidas
©m nosso servico residencial terapéutico — SRT

Quanto aos itens alimenticios, esclarecemos que em nenhum momento nossos
mwm.umwmmwmmmammmm
por fornecedor. Seguimos um planejamento de compras estruturado, garantindo assim o
fornecimento de todas as refeigoes diarias. conforme preconiza o contrato

Todos os produtos, inclusive materiais de higiene e limpeza, de Supermercado séo e seréo
mantidos mensalmente, além dos produtos como hortifritic com fornecimento semanal, e a
compra de carnes e derivados quinzenalmente
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Nmonhboradmufmmemﬁoundommdumbmmommu
solicitagoes de compras, para que ndo faltem nenhum produto necessario ao consumo dos
moradores, e ndo estio autorizados a comprar nenhum insumo “do préprio bolso”

Importante destacar também, que elaboramos um Plano de Educagao Permanente e
Continuada, que iniciaré neste més de junho. com o objetivo de capacitar nossos colaboradores.,
no que tange o cuidado adequado e de qualidade aos moradores

Com objetivo de garantir nao somente a quantidade. como também a qualidade de vida
dos moradores, @ equipe técnica do CAPS Adullo realizou um encontro com profissional
Nutricionista, a fim de realizar uma avaliagdo do estado nutricional dos moradores. além de
elaboracao de cardapios, ainda neste més de junho

Aproveitamos a oportunidade para informa-la que esta programado a mudanga de imovel
dndmmmm.maummdelunhoeprh\dnmdejulho.
proporcionando ambiente domiciliar amplo, arejado e agradavel aos nossos moradores

O suporte de caréter interdisciplinar (seja o CAPS de referéncia, seja uma equipe da
atengdo basica, sejam oulros profissionais) consideramos a singularidade de cada um dos
moradores, e nao apenas projetos e agdes baseadas no coletivo dessas pessoas

O processo de reabilitagao psicossocial deve buscar de modo especial a insergao do
usudrio na rede de servigos, organizagoes e relagoes sociais da comunidade Ou seja. a insercao
em um SRT ¢ o inicio de longo processo de reabilitagdo que devera buscar a progressiva
inclusao social do morador, e esle é o objetivo da Associagao Mahatma Gandhi, na prestagéo
de servigo com ética e profissionalismo

Sem mais, contando com a costumeira atengio de Vossa Senhoria, aproveilamos o
ensejo para exiternar sinceros e cordiais protestos de elevada estima e consideragéo

Atenciosamente, QU
“ w.iﬂ S
/r‘\! ! 5 LJ AERENTE 1('-‘-‘“"0 4
André Luis Marques Nogueira
Gerente Técnico RAPS - Associacéo Mahatma Gandhi
& e |

o 3

\

Enel Rogéno Canéo
Diretor Administrativo - Associagéo Mahatma Gandhi
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SUGESTOES < RECLAMACHES
OUVIDOR SMSA. 790/2023
Sra Lacia relata que ha anos faz tratamento no servigo, na qual ¢ medicada. Manifestante diz que 0s
medicamentos estdo fazendo mal, a deixando com dores no estomago. dores de cabega ¢ outros. Sra

Lucia disse que ja solicitou ¢ informou a equipe do problema. porém nio obteve sucesso na troca dos
medicamentos,

A tesma solicita providéncias,

- Resposta enviada para o DAE e Ouvidoria 790/2023 SMSA.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGATUBA
SECRE TARIA MUNICIPAL DE AR. TUBA atlma
CAPS Il . CENTRO DE ATENGAO PSICOS: AL ADULTO A 1hi
R PHRIMEIRO DE MAID. 607 - VILA ESTADIO ARACATUBA SF 18020-008 andhn
m (18)A301.-7328 BALDE £ EDUCALAC § ABSoss Duod B8 £

Aragatubn, 21 de junho de 2023,

Ol w1 -D48/2023.
Kol Ocorrdnein n* 079723 - Ouvidoria - SMS.

B respostin o ouvidoris protocolsde por meios virtiis peln “Sra. Locia™, veno em

reaposta o gue os colaboradores mantem canal abero de onentigoes DU ET R T TR F T
mediciyous v, sobie possivel elvite colisteral e/ adsermos dos mesmos, Bugpan wastor g st ¢
queisa usiinl wm uso de peicotropleos, o unieo prolissionel capacitade pors verificar a roca
ou suspensae dos medicagies caso sgin relendo e wdentilicado wis eleitos adversos pelos
ustaries, @ o profisstonal o medieo Dite disto, ressalte gue o agenda medicn jan ostn
regiilarizadn nn Unidode ¢, todos os stendidos gue acessmm o servigo com intuite de
agendamento de constlia, <oo prontanente stemddos pelos profissionns dn recepgio

Sem nkls para o miomenio,

aproveile o ovastile para rellerar nossos protestos de
wlevadin entiimn ¢ distinta consideraging

Pt b

Murving Mie Egashiva
Enl Reaponsiasel Téenivn - Caps T Adultod AN

Andee Luls Margues Nogueira

Guerente Téenivo IRAPS/AMCG

A Nra,
Alvasandra Pedroso Mendes
Div st de Sadde Mental - Avacatuba-51"
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MANIFESTAGCOES - ATENDIMENTO OCORRENCIA
OUVIDOR SMSA. 1.253/2023

| St. Francisco Vitor dos Santos alega que a trés anos ¢ atendido no servigo, devido varios problemas
i conlorme consta no prontudrio. Manifestante relata que por duas vezes tentou o suicidio, por nio
conseguir retomar a roting da sua vida, com trabalho ¢ o bisico para viver com dignidade. Sr.
Francisco menciona que no servigo. quando outros profissionais atuavam. realizou cursos ¢ foi |
| vombinado que o mesmo poderia frequentar o CAPS por ter bom comportamento ¢ ndo ter local para .
| ficar ¢ se alimentar. Reclamante afirma que houve troca de psicologa. assumindo a profissional - ‘

RECLAMACOES I%.11119. 03

| Veridiuna. Onde alterou as datas de PTS ¢ proibiu a permanecia do paciente em dia ja autorizados |
| antigamente.

| St. Francisco alega que a funcioniiria ¢ arrogante ¢ prejudica o mesmo, chegando a usar a seguinte
Trase: = ndo ¢ justo voeé ficar, aqui ndo ¢ albergue ¢ nem restaurante. Manifestante continua relatando '
que se tornou algo pessoal, havendo até prejuizos nos hordrios de atendimentos. com ameaga da ‘
profissional. dando a entender que 0 mesmo ndo tem interesse no tratamento. Observa que nesta data
30/06:2023 foi barrado pela mencionada a entrar na Unidade ¢ afirma estar em abstinéncia, Sr. |
I FFrancisco diz estar sem animo. temendo em recaidas. Solicita providéncias

— = : l

- Resposta enviada para o DAE e Ouvidoria 1.253/2023 SMSA.
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ARACATURA  CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL — CAPS AD |l —
nmﬂ‘“ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARACATUBA . :.i.:m'i:ﬁr
fAus Bastos Cordeiro, 1051 - & - A 5P - Telal (18) 3301-7340 LAUBE & AmNSe gu o

Aragatuba-SP. 03 de Julho ae 2023

Oficio 262021
Ret.: Resposia Ouvidorie 30/06/23

Cumipre-nos  informar. respetosamente. em respasta 4 ouvidoria geroda om
0062023, do requendo Framciseo Vitor dos Sanios. encaminhado a este egunpamento
ne dia 30002023

Em am pnmero momento, de o o usudrio ¢ scompanhado por este weruge
em longa data, inclusive ausentou-se por um  periado porque estava com @ wida
orgamzada ¢ retormou bé pouce apos refenir recaida ¢ outros damos Emie. no dis
28062023, o usuirio comparecen o servigo apos 12 dias de auséncin. o ue s
deixa em alens. devido a seu histonco de longas auséncins quanto & recaidus o uso de
emorpeceiies. Nesta data, 3 wemea de referéncin | Veridiana) chamou o usuline pars
vectita @ thin de compreender melhor a situagdo. onde o mesmoe expis o silunglio
estando  em  vuliwrabiidade socil  (vineulos  Tamibiares tragilizados ¢ uesties
sconomicas). onde ol onentado que ¢ exatamente nestes momentos gue eld deverin
PEATABECET s Proximo ao servigo ¢ ton ofertadn hospitalidade divrma, a0 entunio
Francisco coliwou que nilo consegue vir odos os dias, pois estd em busca de empreyoe
chlldo. para gue o acompanhamento possa ser efetivo ¢ contemplado o ascollimenio de
suas demandas sem atrapalhar sua autonomia. fizemos revisiio do PTS para compareces
ax segundas. quartas ¢ quintas. em periodo integral, deixande os oulros dias v ees para
seus alazeres pessomls, numa forma de corresponsabilizagio pelo  tmaments ¢
eisergdo ao mercado de trabalho  Tambem toi onentado o buseawr o CRAS pasa
auxilin-lo neste momento vulieravel St Franciseo concordou ¢ ASSINOU Pis
COnRIONME aneso

Lambem em mengido a outras épocas onde fora dito GUE O usudno msaderin
Ireguentar o CAPS por apresentar bom componamento ¢ nilo ter local para floar ¢ se
almentar, pode estar huvendo algum equivoco, pais em seu NSIonico. a equipe sempre
Puscou auxilian o usuano gquanto a questdes soviais, em parceria com o CRAS de seu
WITono ¢ nclusive com a guestio de ofeni de cursos e oulros, [AVOreCer a aulonong

Jo usuario
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et CENTR E 2
S5 ARAGATUBA O DE ATENGAO PSICOSSOCIAL ~ CAPS AD Ii \.1(

Y
bl ienl i
ucunmmcamuuduumruu UG \"
Rus Bastos Cordeiro, 1051 - Santana - Aragatubie-5P - Telelone (18 3301.7340 "

AN b AR Phed e

Em questdo ao dia 307062023, St Francisco comparecey 4o servigo. e
ehquanto a recepodo acionou a técnien de referéneia. ele sain da pora da recepylo pars
atender uma ligaglo. o tenica foi a0 seu encontro e o conversa dew-se no porifio
Nuguele momento, o usuaro disse que estina com dor de dente ¢ queria flear um pouco
deatro da umdade. tendo sido infonmado que para essh demands alo dispormos de
recurses, lendo sido onentado & dingir-se a0 PSM ou a uma | nidade Basica de Sl
¢oem osepuida o relorgado quanie & importiness de seguir o PTS ¢ torms
somprometidi. orgamzada ¢ estavel, o que nitidamente contrarion o usudrio. gue deros
o loval

Em relagdo as frases. “Aqui ndo ¢ Albergue. " nllo foram ditas pela wemca
Verdiana. segundo & mesma ¢ lambém as atendentes que estavam proximas guando a
psicologn conversou com Francisco ¢ sequer houve o destespeiio ou ate mesme alguma
fala que contigure a mtenglo em desrespeitar o usudrio

Vinda, na manhd do dia 03072023, Francisco esteve ne CAPS AD. parfcipoy
da Pratica Integrative  Niang Gong. conduzida inclusive pela psicologn Vend i
postenonmente & alividade. Vendiana ¢ Francsco conversaram 1o presenga Jde | oltne
wenieo ¢ conndenagdo. onde Francisco disse que o mal inerpretsdo. mas tbha »
Srenge que a pacologa “ndo a com s cam dele” Francisco tlambém disse que ns sesta
quande estina e telefone com o filho. estiva confuso. em “pinico”. mas enfim Jue
gostana ¢ de ter um espago aberte pra vir quando estiver sentindo-se aflito. Versdians
ressallon que diante o fala daquele dia, que estave com dor de dente, necessitasa de
acompanhamento dos servigos i referidos, mas se o usudnio tivesse dito gue estava
anstose, em “pinico”. conforme refeniu hoje. centamente teria sido ofertada escutg

Por fim. fou enfanzado que o espago ¢ aberto ao usuano. sendo que em ciso de
necessidide, deve vir ¢ a equipe estara & disposiglo pamn acolhimentu ¢ ¢scuts
qualificada. mas tamben: ressaltamos quanto a oferia do hospitalidade diuma neste
momento. o Jual recusou. alem da impotiinaa em cumprir o acordade em PTS g0
come [ator terapéutico ao compromisso finmado

Apos 4 conversa, o usiano deixou a sala Irangutio ¢ permancceu ma uncdade

No mats. colocamo-nos a disposigho para maores esclarecimentos

/
P M‘u [ T STt ﬁm‘cw
Veridiana de Sa | £ Mario Catarogo '\-‘\
Psiceloga ] Coordenador ‘h&."‘&
{atidinns 4o <urn Sanlos
e D

AT badder
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SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ |

Implantamos no més de junho instrumento de pesquisa de satisfagiio das unidades CAPS. atraves

de uma urna conforme foto ilustrativa abaixo:

Iremos enviar os resultados dos instrumentais de cada unidade no proximo relatorio. classificando

entre: satisfatorio, parcialmente satisfatorio ¢ insatisfatorio.
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SAUDE E ASSIN QUE SE PAZ !

Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Ad 11

- S
.m‘rﬂnﬁnﬂmtﬁw / participar 62 pesquisa, basta seguir 2 legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagbo:
"“ .t—um-mm 'a—mua—mum.
:Ptu?nmw pela recepgle? reakiouosen
HITAIND Bt ey serviges. .
J a""”ﬁ"'-’“' - (G- g
T ——— ST O L@y < 9
'
'2 ) 'u-mun.mumm. [ P R TP —
4.y

" o mn o9

> - -
() = o
i i cen Pariing a : ,:. ..
. b e .0,
- - : v M -
J . d
Coma vocd avall a discutsla que fol feita com Coma vocd aviha 3 qualidade das ofhicenas chorecstan
e — =" ...! g
ﬁLﬂzﬂ“wﬂ Ot < OF- 2=
" davalaa g vidas! 'muum-wnwur
vnn.wavuv. = il i
<§~- Iﬁwmmmm“ i gt

B e IR - OR-0~

' mm.namn-umuw«mm-un.um
& 0.4 4 alE s

0000
saTISFACH0 Wt

ﬂtmmimwlnlﬂdﬂ-mﬂ-mmlﬂm

Costatoteleddoien| )
Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfagio CAPS 111 Adulto.

seguir 2 legenda assnalando com X uma slternativ em sew grau de wtit/srde
151 Quesoandria e sabas soirt

ded 4 CAPY B o s Ronge omnct ™ .u--::-n-u-m..

e # Ptls ERgertacty para tit 1 [ooURk ) — = — e 2 22
-&-ﬁ-—mﬂ‘ 8 Ot -—oF-2 8 O - —oFu

T e e

3 : S PR g
L ' 4&‘ ! v — _ﬁ'!' A —— E o
. ' € ': -
om0 voch avadia » dncunsd Lome vact svak s 0G0 tte

DT GAEE 1) o | 45 SOty |OR 19 S 8 g g vock 300 0 beu Projets eraphutics? ' :
4G IVDRES0 OFALIY 4 OLINL) - b 547 lﬁ ! y o dane - s m o — R

WY § Ty

prestado pela equipe de saide de (APS 11!

e ey
v e
'm.-,-_‘* e vocd indicar este service de taide para um lamiBar 60 amig?
e .t 23 asla 23
mean

— ® Encreva aqui s supestien da melerian, elogies /oy criticar’

SATISFACAO

o 083 (80 ¢ optlondl, porém ¢ por mursa deds que podeman dar-ibe sobre o moseds aches
h' e ';;_r.’ o= ¢ teletbnice | | .
:G..':&- W @i Obrigado por participart
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS 111 Adulto.

Pata paricipar da pesquind. basta seguir a legenda assinaland X uma alt sed grau de satiiacdo.

wetithondria c € avaka 0 atrade prentad Come vecs Frabs 4 auPmGho o profiviiiral oo
e NN Pz P o
¥ ' -
. a -

e ¥ | -9 - o — e w3 53
ity e SO -—OF- 2% QR @t - O
wﬁ ] nedidin, Eavalla o tempo gt espera p 't—-“i“umu

i;, r 08 R R
L, 13 = 3" ;

LiX]
¥ 4 L
101
SL R
IXII:

e

= Como voct svails o Gncvinde que fod frita com " . E
" w ) =y wock sebre 8 s4u projets
WRMARINTN TPORLICNG P T I SLikD) - ) m*—ﬁa‘ ”am‘_u;’”_
' R | ' estade ik balge G e o T ¥

' D0 0210, qual 2 prodadilidade de vt Ingicar ente seevico de wadde para um laciliar ou amegs!
0000

@ (1reva aqul vass sugestbes de melborlas, rlsgen ¢ fou ritcan

b3t optianal por cebd qat p Gar-Ihy o TN BOBTT B 20T 4001

Obrigado por participart
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A manutengio eficiente ¢ eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em bhoas

condigdes. a acessibilidade e espagos adequados para o bom funcionamento das unidades de
saude e, consequentemente, um melhor atendimento aos usuarios do SUS, A equipe
de manutengdo ¢ composta por: pedreiro, eletricista e auxiliar de servicos gerais (servente
de pedreiro) que realizam a manutengdo preventiva ¢ corretiva das Unidades Basicas de
Saude (UBS).

A seguir sdo demonstradas as intervengdes realizadas pela equipe de manutengio nos
Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) contemplados no Contrato de Gestiio 045/2023 no
més de junho de 2023,

Quadro 1. Manutencdo de Equipamentos Contrato de Gestdo 045/2023

UNIDADE o ' EQUIPAMENTOS |
I TOTAL

CAPS INFANTIL _ 0
CAPS 11 AD ; - B 0 i
CAPS 111 AD _ 0 |
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA I
RESIDENCIA TERAPEUTICA BELJA FLOR | ]
L Totaa | 9 B

Quadro 2. Manutencdo Predial/ elétrica/ hidraulica - Contrato de Gestio 045/2023.

| ____ MANUTENCAO PREDIAL / ELETRICA/ HIDRAULICA i

| UNIDADE | PREDIAL | ELETRICA | HIDRAULICA ['ﬂml
CAPS INFANTIL [ @& | 1 D T
CAPS 11 AD 0 [ o 0 ‘» 0
CAPS 111 AD I 2 | &8 | %
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA | 8 '_|‘ I
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEUA FLOR | 13 | 4 | 7 |

| Total s 1T % [ 19 | =
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SAUDE E ASSIN QUE SE FAZ |

A Associagdo Mahatma Gandhi nesse primeiro trimestre do inicio do Contrato de
Gestdo 045/2023, iniciou o planejamento das agdes. conforme proposta técnica.

Notamos alguns pontos positivos no que se refere ao pertencimento dos profissionais
nesta nova proposta técnica que vem sendo construida. com empenho ¢ motivagio de todos
os envolvidos.

Alinhamos o planejamento de agdes que serdo executadas. com instrumentos. como:
cronograma anual, mensal ¢ semanal, interligados diretamente a coordenagdo do contrato,
apoio institucional e equipe interdisciplinar.

Outro ponto importante foi a abertura do departamento de especialidade em permitir
que encontros de avaliagdo mensal sejam realizados. concretizando assim uma parceria
horizontal, objetivando a qualidade das agdes desempenhadas.

Conseguimos concluir com éxito a mudanga dos equipamentos: CAPS 11 Adulto.
Residéncias Terapéuticas Casa do Beija-flor ¢ Casa das Violetas. com esforgo conjunto entre
SMS, Diretoria AMG, Geréncia técnica, Equipes de manutengio e demais profissionais
parceiros.

Permanecemos na construgdo diaria e permanente, na busca incessante em garantir
um trabalho com qualidade, comunitario, em liberdade ¢ acolhedor para os todos os usudrios

do Sistema Unico de Saide SUS que necessitarem de Atengdo Psicossocial.

arques Noguelr2
André el 0-56& s

Gt 32.64 9
GERF:ENTE TECNICO ga:d?’ +
Acsociagio Mahatma Ga e t‘ 4,)

André Luis Marques Nogueira
Gerente Téenico da RAPS
Associacio Mahatma Gandhi
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